RE: PEDIDO DE ESCLARECIMENTO - PREGAO ELETRONICO SESC/SC N° 167/2023

MITCHAEL SOARES DOS SANTOS <mitchael.13210@sesc-sc.com.br>
Sex, 16/06/2023 15:05

Para:IRINEU TEZA NUNES <irineununes@sesc-sc.com.br>;EDUARDO ANTUNES ALVES <eduardo.14313@sesc-
sc.com.br>;MARCIO LUIZ DOMINGOS PAIVA <marciopaiva@sesc-sc.com.br>

Boa tarde,

Em relacdo aos questionamentos referentes, PE167/23 CONTRATACAO DE EMPRESA PARA ADMINISTRACAO
REMOTA DE BACKUP.
Seguem respostas:

| — O servico esta sendo executado ou ja foi em algum momento?
R: Sim, esta sendo executado.

Se a reposta for positiva:
a) qual empresa é ou foi responsavel?
R: TECJUMP Solugdes em Tl

b) Quantos profissionais atuam atualmente no servigo?
R: O servigo é terceirizado, ndo se exige nimero minimo ou maximo de funcionarios da empresa
contratada, desde que a mesma cumpra os requisitos de edital.

Il - Serd necessario fornecimentos de pecas e/ou materiais ou softwares?
R: Nao

Il - O servico podera ser executado remotamente?
R: Sim, remotamente.

IV — A apresentacdo de Profissionais Certificados integrantes no quadro de funcionarios da Licitante, deve
ser realizada apenas no ato da assinatura do contrato, sendo aceitos profissionais certificados cuja
contratacdo se dé por prestacdo de servigo, sem vinculo trabalhista com a Licitante.

R: O edital estabelece que a empresa deve conter um profissional com a certificagdo ativa. Entendo que este
profissional pode ser tanto um funcionario contratado na modalidade CLT, como um prestador de servico.
Como ndo ha exigéncia da qualificacdo técnica de profissionais por ocasido da apresentacdo dos
documentos de habilitacdo, a empresa poderd apresentar o profissional certificado no ato da assinatura do
contrato.

V —Qual o valor estimado?
R: Como se trata de pregdo eletronico, visando maior competitividade e o cumprimento do principio da
isonomia, ndo divulgamos o valor estimado.

VI — Para servicos de manutencao de equipamentos, necessario disponibilizar a lista contendo as marcas e
os modelos dos respectivos equipamentos.
R: Ndo tem manutenc¢ao de equipamentos.

VIl — Qual o numero de chamados estimados para o més ou ano?

R: Os chamados sdo gerados automaticamente e resolvidos pela empresa contratante, salvo algumas
excecodes solicitadas por nés.

Sendo assim, chamados solicitados pelo SESC, estimasse cerca de 10 mensais, 120 anuais.

VIII — Necessario o histérico de demanda do processo.
R: Ndo possuimos tal informacao, ja que todo o gerenciamento é realizado pela empresa contratada.

IX - EXIGENCIA INDEVIDA - DOCUMENTO COMPROVANDO SER REVENDA AUTORIZADA
R:



1.1 — A empresa deve possuir o nivel de parceria silver ou superior com a Veeam: é a forma de garantir que
teremos suporte do fabricante do sistema de backup utilizado pelo SESC em caso de problemas criticos no
ambiente.

1.2 — A empresa deve possuir um profissional com a certificagdo ativa de Microsoft Certified: Windows
Server Hybrid Administrator Associate: é a forma de garantir que a mesma tenha habilita¢do técnica para
trabalhar com sistemas Server Microsoft, ambiente utilizado pelo SESC.

X - ATESTADOS COMPATIVEIS

R: Devido a criticidade do ambiente, a empresa apresentar capacitacdo técnica minima exigida no edital,
nos ajuda a garantir que o ambiente de backup serd gerenciado por pessoas que conhecem as tecnoldgicas
adotadas em nosso ambiente de Cluster.

Atenciosamente,

Mitchael Soares

Analista de TI

E .. Geréncia de Tecnologia da Informacéo
Senac Departamento Regional Sesc-SC

(48) 3251-4678 | (48) 99134-8365
WWW.Ssesc-sc.com.br

MATRICULAS
ABERTAS

De: IRINEU TEZA NUNES <irineununes@sesc-sc.com.br>

Enviado: sexta-feira, 16 de junho de 2023 14:54

Para: MITCHAEL SOARES DOS SANTOS <mitchael.13210@sesc-sc.com.br>

Assunto: RE: PEDIDO DE ESCLARECIMENTO - PREGAO ELETRONICO SESC/SC N2 167/2023

Boa tarde,

I - O servico esta sendo executado ou ja foi em algum momento?
R: Sim, esta sendo executado.

Se a reposta for positiva:
a) qual empresa € ou foi responsavel?
R: TECJUMP Solucoes em TI

b) Quantos profissionais atuam atualmente no servico?
R: O servico é terceirizado, ndo se exige nimero minimo ou maximo de funcionarios da empresa
contratada, desde que a mesma cumpra os requisitos de edital.

II - Sera necessario fornecimentos de pecas e/ou materiais ou softwares?
R: Ndo

III - O servico podera ser executado remotamente?
R: Sim, remotamente.
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IV — A apresentacao de Profissionais Certificados integrantes no quadro de funcionarios
da Licitante, deve ser realizada apenas no ato da assinatura do contrato, sendo aceitos
profissionais certificados cuja contratacao se dé por prestacao de servico, sem vinculo
trabalhista com a Licitante.

R: O edital estabelece que a empresa deve conter um profissional com a certificacao
ativa. Entendo que este profissional pode ser tanto um funcionario contratado na
modalidade CLT, como um prestador de servico. Como nao ha exigéncia da qualificacao
técnica de profissionais por ocasiao da apresentacao dos documentos de habilitacao, a
empresa podera apresentar o profissional certificado no ato da assinatura do contrato.

V — Qual o valor estimado?
R: Como se trata de pregdo eletronico, visando maior competitividade e o cumprimento
do principio da isonomia, nao divulgamos o valor estimado.

VI - Para servicos de manutencao de equipamentos, necessario disponibilizar a lista
contendo as marcas e os modelos dos respectivos equipamentos.
R: Ndo tem manutencao de equipamentos.

VII - Qual o nimero de chamados estimados para o més ou ano?

R: Os chamados sao gerados automaticamente e resolvidos pela empresa contratante, salvo algumas
excecdes solicitadas por nés.

Sendo assim, chamados solicitados pelo SESC, estimasse cerca de 10 mensais, 120 anuais.

VIII — Necessario o historico de demanda do processo.
R: Ndo possuimos tal informacao, ja que todo o gerenciamento é realizado pela empresa contratada.

IX - EXIGENCIA INDEVIDA - DOCUMENTO COMPROVANDO SER REVENDA AUTORIZADA

R:

1.1 — A empresa deve possuir o nivel de parceria silver ou superior com a Veeam: é a forma de garantir que
teremos suporte do fabricante do sistema de backup utilizado pelo SESC em caso de problemas criticos no
ambiente.

1.2 — A empresa deve possuir um profissional com a certificacdo ativa de Microsoft Certified: Windows
Server Hybrid Administrator Associate: é a forma de garantir que a mesma tenha habilitacdo técnica para
trabalhar com sistemas Server Microsoft, ambiente utilizado pelo SESC.

X - ATESTADOS COMPATIVEIS

R: Devido a criticidade do ambiente, a empresa apresentar capacitacdo técnica minima exigida no edital,
nos ajuda a garantir que o ambiente de backup serd gerenciado por pessoas que conhecem as tecnoldgicas
adotadas em nosso ambiente de Cluster.

Atenciosamente,

Irineu Teza Nunes
Analista de TI1

i Departamento Regional Sesc-SC
SeSC Sure | s ssiazs | @)
991312112

WWW.Sesc-sc.com.br
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De: MARCIO LUIZ DOMINGOS PAIVA <marciopaiva@sesc-sc.com.br>

Enviado: quarta-feira, 14 de junho de 2023 09:10

Para: Infraestrutura (DR DAS) <InfraestruturaDRDAS@sesc-sc.com.br>

Assunto: Fwd: PEDIDO DE ESCLARECIMENTO - PREGAO ELETRONICO SESC/SC N2 167/2023

Favor responder a CPL.

Obter o Outlook para iOS

De: SILENE OLIVEIRA MONTARDO <silenem@sesc-sc.com.br> em nome de COMISSAO LICITACAO
<comissaolicitacao@sesc-sc.com.br>

Enviado: Tuesday, June 13, 2023 5:31:35 PM

Para: MARCIO LUIZ DOMINGOS PAIVA <marciopaiva@sesc-sc.com.br>

Cc: MITCHAEL SOARES DOS SANTOS <mitchael.13210@sesc-sc.com.br>

Assunto: ENC: PEDIDO DE ESCLARECIMENTO - PREGAO ELETRONICO SESC/SC N2 167/2023

Boa tarde,

Seguem questionamentos referente PE167/23 CONTRATACAO DE EMPRESA PARA ADMINISTRACAO REMOTA DE
BACKUP.

A disputa ocorrerd em 21/06, aguardamos esclarecimentos.

Atenciosamente,

Comissao Permanente de Licitagao

S%c Fecomércio Departamento Regional - Sesc-SC
Sendal (48) 3251-4865 e 3251-4642 | www.sesc-sc.com.br

De: Perola Pletsch <perola.p@weltsolutions.com.br>

Enviado: terca-feira, 13 de junho de 2023 17:25

Para: COMISSAO LICITACAO <comissaolicitacao@sesc-sc.com.br>

Cc: licitacaol@weltsolutions.com.br <licitacaol @weltsolutions.com.br>; 'Ynnaiara Moreira'
<licitacao2@weltsolutions.com.br>; philippe@weltsolutions.com.br <philippe@weltsolutions.com.br>;
financeiro@weltsolutions.com.br <financeiro@weltsolutions.com.br>; bianca.santos@weltsolutions.com.br
<bianca.santos@weltsolutions.com.br>

Assunto: PEDIDO DE ESCLARECIMENTO - PREGAO ELETRONICO SESC/SC N2 167/2023

Ao
SERVICO SOCIAL DO COMERCIO - SESC/SC

Ref. - PREGAO ELETRONICO SESC/SC N° 167/2023
REQUISICAO N° 52233/2023

Objeto - O presente Pregdo destina-se a CONTRATAGAO DE EMPRESA PARA ADMINISTRAGAO REMOTA DE BACKUP
NA SOLUCAO ARCSERVE UDP, conforme condigcdes especificadas neste edital e anexos.
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Ilmo.(a) Sr.(a) Pregoeiro(a),

[ — O servico esta sendo executado ou ja foi em algum momento?

Se a reposta for positiva:

a) qual empresa € ou foi responsavel?

b) Quantos profissionais atuam atualmente no servico?

II - Sera necessario fornecimentos de pecas e/ou materiais ou softwares?

III - O servigo podera ser executado remotamente?

IV — A apresentacao de Profissionais Certificados integrantes no quadro de funcionarios
da Licitante, deve ser realizada apenas no ato da assinatura do contrato, sendo aceitos
profissionais certificados cuja contratacao se dé por prestacdo de servico, sem vinculo
trabalhista com a Licitante.

V — Qual o valor estimado?

VI - Para servicos de manutencao de equipamentos, necessario disponibilizar a lista
contendo as marcas e os modelos dos respectivos equipamentos.

VII - Qual o numero de chamados estimados para o més ou ano?
VIII — Necessario o historico de demanda do processo.

IX - EXIGENCIA INDEVIDA - DOCUMENTO COMPROVANDO SER REVENDA AUTORIZADA
1.1 — A empresa deve possuir o nivel de parceria silver ou superior com a Veeam,;

1.2 — A empresa deve possuir um profissional com a certificacdo ativa de Microsoft
Certified: Windows Server Hybrid Administrator Associate;

Essa exigéncia ndo encontra previsdo no regulamente de licitacdes do sistema s, nem tdo poucos
nos diplomas que norteiam os procedimentos licitatorios, os quais, inclusive, coibem a pratica de
atos que sejam tendenciosos ou frustrem o carater competitivo dos certames.

Ora, a consequéncia direta das exigéncias em comento é a limitacao de participantes. Assim nao
é possivel exigir do licitante outros documentos além daqueles elencados nos mencionados
dispositivos legais.

Ainda, o rol de documentos destinados a habilitacdo dos licitantes, conforme previsto CAPITULO
X — DA HABILITACAO deste Regulamento sdo taxativos, ndao sendo possivel exigir documentos
além dos descritos neste capitulo, limitando o rol. Assim nao € possivel exigir do licitante outros
documentos além daqueles elencados nos mencionados dispositivos legais.

Isso porque as exigéncias de habilitacdo nos processos licitatérios tém como parametro
fundamental o art. 37, XXI, da Constituicdo Federal, que limita as exigéncias de qualificacdo
técnica e economica as ‘indispensaveis a garantia do cumprimento das obrigacdes’, com o
objetivo evitar a restricdo da competitividade do certame.

Ainda, utilizando por analogia, destaca-se que seguiram na mesma linha do acima disposto os
entendimentos proferidos em Nota Técnica n°® 03/2009 - SEFTI/TCU cujo objeto era firmar
entendimento da Sefti sobre a regularidade de se exigir das licitantes credenciamento pelo
fabricante. Vejamos.
Entendimento 1. Nas licitagées para contratacdo de bens e servicos de tecnologia da
informacgado, via de regra, ndo é requisito técnico indispensdvel a execugdo do objeto a
exigéncia de que as licitantes sejam credenciadas pelo fabricante (Constitui¢cdo
Federal, art. 37, inciso XXI; Lei n° 8.666/ 1993, art. 30, inciso II, art. 56, arts. 86 a 88
e Acérddo n°® 1.281/2009 — TCU - Plenario, item 9.3).
Entendimento II. A exigéncia, em editais para contratacéo de bens e servicos de
tecnologia da informacgdo, de credenciamento das licitantes pelo fabricante, via de
regra, implica restricdo indevida da competitividade do certame (Lei n°® 8.666/ 1993,
art. 3%, § 1° inciso I, art. 6° inciso IX, alineas “c” e “d”, art. 44, § 1° Lei n°
10.520/2002, art. 3° inciso Il e Acérdédo n° 1.281/2009 — TCU - Plendrio, item 9.3) e
atenta contra a isonomia entre os interessados (Constituicdo Federal, arts. 5° caput,
37, inciso XXI e Lei n° 8.666/ 1993, art. 3°, caput).



Por todo o exposto, temos que a exigéncia em comento ndo esta prevista em nenhum dos
dispositivos que regulam a habilitacdo juridica, a qualificacao técnica, a qualificacdo econdémico-
financeira e a regularidade fiscal ou trabalhista, devendo, portanto, ser rechacada.

Estao corretos os nossos entendimentos?
X - ATESTADOS COMPATIVEIS

“1.3 — A empresa deve apresentar atestado de capacidade técnica com
experiéncia de no minimo 03 (trés) anos em ambiente de backup com Cluster
Hyper-V em ambiente com mais de 20 (vinte) VMs.”
Entendemos que serao aceitos Atestados pertinentes e compativeis com o servico descrito
no objeto, independente da marca do produto. Ou seja, serdo aceitos atestados com a
prestacao do servico semelhante/compativel, ndao sendo necessaria a apresentacdo de
Atestados de Capacidade Técnica especifico.

Com efeito, a exigéncia de qualificacdo técnica, como requisito de habilitacdo das
empresas licitantes, desde que tecnicamente justificada, pressupde medida acautelatoria
adotada pela Administracao com vistas a garantia minima de que os contratantes
cumprirao suas obrigacoes a contento, ndo constituindo, por si so, restricao indevida ao
carater competitivo das licitacdes. Entretanto, ndo podem ser tais exigéncias
desarrazoadas, a ponto de cercear a participacdo de possiveis interessados, nem deixar
de guardar relacao com as necessidades estritamente ligadas ao objeto da licitacao.
Portanto, tais imposicoes sao admitidas, mas devem ser pertinentes e compativeis com o
objeto da licitacao, devendo a Administracao demonstrar de forma inequivoca, expressa e
publica, que foram fixadas segundo razoes técnicas. E, quando estabelecidas como
requisito de habilitacdo, devem guardar relacdo com as garantias indispensaveis ao
cumprimento do objeto.

Cabe esclarecer que, a solicitacao de Atestados especificos restringe completamente a
participacao de muitas empresas que fornecem os mesmos produtos/servicos solicitados,
mas de outras marcas. Sendo assim, entendemos que ao apresentarmos Atestados de
Capacidade Técnica de Licencas semelhantes, atenderemos ao edital.

Esta correto nosso entendimento?

Agradecemos e aguardamos breve resposta.

Atenciosamente,

v B e
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Perola Pletsch
Ay, Covernador Carlos de Lima Cl\'al:il'lﬂ.

Advegada - Setor Juridico 1710, Casa Caiada, Olinda/PE, CEP 53030-260
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